~ UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRUONG QUANG TRONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 269 /BC-UBND Phuong Truong Quang Trong, ngay 03 thang 12 nam 2025

BAO CAO
Két qua cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, td cao
nam 2025; phwong huwéng, nhiém vu nam 2026
(Béo cao phuc vu Ky hop thir 4 ciia HDND phuong khoa XI11)

Thyc hién Nghi quyét s6 07/NQ-HDPND ngay 01/7/2025 caia HDND phuong
vé ké hoach t6 chirc cac Ky hop thuong 1&¢ cua HDND phuong Truong Quang
Trong nam 2025, Cong van so0 12/HPND-VP ngay /11/2025 cta Thuong tryc
HDND phudng vé viée chuan bi cac nodi dung trinh Ky hop thtr 04, HDND phuong
khoa X1I; UBND phuong bao cao két qua thyc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025 va phuong hudng, nhiém vu nim 2026 trén dia
ban phuong, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong nam 2025, nhin chung tinh hinh don thu khiéu nai, to céo (sau day viét
tat 1a KNTC) trén dia ban phuong co ban 6n dinh, an ninh chinh tri, trit ty an toan
xa hoi dugc bao dam. Cac vu viéc dong nguoi, phire tap khong phat sinh, nhiing vu
viéc don thu cong dan giri dén UBND phuong c6 bién phap cu thé dé giai quyét dut
diém, tao sy dong thuan cho ngudi dan, gop phan tao tién dé quan trong phat trién
kinh té - xa hoi dia phuong. Tuy nhién, ké tir khi thuc hién mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cp va sip xép don vi hanh chinh cép xa (tw ngay 01/7 dén nay), tinh
hinh don thu ' phat sinh tang vot, tinh trang don vuot cap van con xay ra, noi dung tap
trung cht yéu vao van dé dat dai, 6 nhiém méi trudng, cong tac thu hoi dat, boi
thuong va giai phong mit bang tai cac dy 4n gay anh huéng dén cong tac an ninh,
trat tu trén dia ban phuong.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KNTC

1. Cong tac tiép cong dan

Nam 2025, UBND phudng to chtic tiép cong dan 142 luot/101 vu. Trong doé:
TCD dinh ky ctia Chua tich UBND phuong 39 luot; TCD thuong xuyén cia lanh dao va
chuyén vién Vian phong HDND va UBND 103 luot/101 vu viéc. Trach nhiém tiép cong
dan cta nguoi dimg dau tiép tuc dugc nang 1én. Qua cong tac tiép cong dan, nhan va
phén loai don thu Van phong HDND & UBND phuong da tham muu va ban hanh 68

van ban Phiéu chuyén, thong bao, 25 vin ban Két luén, Cong van chi dao giai quyet giao
nhiém vu cho co quan chuyén mon xem xét, giai quyét cac vu viée thudc thim quyén.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don

Trong ky bao cdo Uy ban nhan dan phuong da }iép nhan 101 don/101 vu
viéc; phén loai, xtr Iy 101 don. Trong dg’) c6 06 don Khié}l nai; OQ don to cég va 73
don kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai... thudc tham quyén giai quyéet (Con
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28 donl28 vu viéc khong thugc tham quyén glaz quyet trong do: 19 don UBND
phwong da huwong dan cong ddn dén co quan c6 tham quyén dé dwoc xem xét gidi
quyét, 09 don luu don).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cio; kién nghi, phan dnh thudc thAm quyén

UBND phuong ludn quan tam, chi dao, don ddc cac phong chuyén mon va
chuyén vién tham muu kiém tra, xac minh, xem xét, hoa giai, giai quyet va tra 101
cho céng dan theo quy dinh dugc 63 don/73 don (Pat ti 1& giai quyét 86%). Hién
tai con 10 don/10 vu viée dang tiép tuc thu Iy giai quyét.

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét don thu
a) V¢é lanh dao, chi dao thyc hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don

Uy ban nhan dan phu:ong quan tam, chi dao va trién khai thuc hi¢n c6 hiu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu theo quy dinh phép luét, gan Vol cac
nhiém vy, giai phap vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét KNTC theo Két luan sd 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B
Chinh tri; chi dao viéc tiép cong dan, giai quyet KNTC lién quan dén sap xép to
chic bd may trén dia ban phuong, gop phan trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét
ctia Pang, Qubc hoi, Chinh phil va chi dao cua Tinh uy, UBND tinh trong linh vuc
tiép cong dan, giai quyét KNTC, dam bdo an toan, an ninh trat tw phuc vu tdt cho
Pai hoi Pang cac cap.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén phap luat tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo

Uy ban nhan dan phuong, Chi tich UBND phuong chi dao Van phong
HDND & UBND phuong thudng xuyén thuc hién ra soat, hé thong hoa vin ban
quy pham phép luat lién quan dén cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét
KNTC do Héi dong nhan dan phuong, Uy ban nhan dan phuong ban hanh dé kip
thoi stra d6i, bo sung, thay thé dam bao ding vOi quy dinh hién hanh va phu hop
v6i thuc tién dia phuong (Ban hanh Ké hoach sé 73/KH-UBND, ngay 28/10/2025
Kiém tra, xir Iy va ra sodt, hé thong héa van ban quy pham phdp ludt nam 2025
trén dia ban phuong Truong Quang Trong).

III. NHAN XET, PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KNTC

1. Nhan xét, danh gia

a) Uu diém

Uy ban nhan dan phuong da lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tlep cong dan,
xtr Iy don, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh ciing nhu cac van dé cir tri, nguoi
dan quan tm, c6 ¥ kién, btic xtic trén dia ban phudng; tap trung xem xét, chi dao xir
ly, kién nghi cép tham quyén vé co ché, chinh sach boi thuong, hd tro, tai dinh cu dé
két thiic nhiéu vu viée trén thuc té. Quan tdm chi dao thuc hién nhiéu bién phap
nham tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu ciia doi ngil
can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; chi dao thyuc hién cac giai phap khac
phuc ton tai, han ché trong quan 1y nha nudc ddi voi cac linh vuc dat dai, tai nguyén
moi truong, dau tu xay dung, tai chinh, tai san cong,... nén da han ché tinh trang don



3

thu, KNTC giit 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban
phuong. Chu tich UBND phuong thuong xuyén chi dao ra soat, dé ra nhimg bién
phap cu thé dé giai quyét dut diém cac vu viéc, tao su dong thuan cho nguoi dan.
Thu truéng cac phong chuyén mén da thuc hién tot trach nhiém tiép cong dan theo
quy dinh. Cong tac phdi hop giita cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan
phuong v6i cac co quan, don vi lién quan, to dan phé duogc thuc hién thuong xuyén,
da kip thoi tham van, thao g& cac vuong mic vé chuyén moén, nghiép vu trong qua
trinh xtr Iy don, giai quyét KNTC cta dia phuong.

b) Tbn tai, han ché

- Mot s0 vu viéc con chdm tré  trong tham muu xur Iy don, xac minh, tham muu
giai quyet KNTC (chu yeu xay ra dbi voi cac vu viée lién quan dén linh vyc dat dai,
c6 tinh chét phirc tap, can phai xac minh, 1am viéc voi nhiéu t6 chirc, ca nhan).

- Ky nang, kinh nghiém cua mét sO cong chire chuyén mén trong cong tac
tiép cong dan, xur ly, gidi quyét don con han ché, co6 lac bi dong, ling ting.
- Cong tac phéi hop chua dong b, chat chg, kip thoi, dan dén kéo dai thoi
gian gidi quyét, lam phat sinh don thu.
¢) Nguyén nhan cua nhing ton tai, han ché
- Nguyén nhan khach quan
1 Do anh huong, tac dong cua viéc sap xép, tinh gon to chirc bo may va S?ilp
x€p, hop nhat don vi hanh chinh d¢ t6 chirc m6 hinh hanh chinh 02 cap dan dén
khoi lugng cong viéc phai giai quyét rat 1on nén anh huong phan nao dén chat
luong cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét KNTC.

+ Nhiéu vuéng méc, ton tai co tinh lich str, kéo dai, lién quan dén nhiéu co
quan, nhiéu nganh, nhiéu cap trong cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai, tai
nguyen, moi truong doi hoi can phai co nhiéu thoi gian dé xéac minh, phéi hop voi
nhleu co quan, cap, nganh nén dan dén kéo dai thoi gian giai quyét; mat khac, mot
s6 vudng madc tuy da dugc chi ra nhung viée khic phuc van con cham, dé kéo dai;
mot s6 truong hop khong thé khic phuc triét dé do lich sir dé lai, co ché chinh sach
khong con phu hop 1am anh huong truc tiép dén cudc sdng ctia nhiéu ngudi dén,
dan dén phat sinh nhiéu KNTC phirc tap ¢ cac linh vuc nay.

+ Céc chinh sach bdi thudng, hd tro tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dit con
bat cap: Ban hanh cham, thay d6i thudng xuyén, thiéu sat thuc té trong khi do, gia
tri dat ngay cang tang, khién nguoi dan so sanh, khong thdng nhat phuong an dén
bu, phét sinh khiéu kién.

+ Mot sb quy dinh phap luat con chdng chéo, mau thuin nén viéc ap dung phap
luét trong thyuc t& con lung ting, co so phap 1y chua that sy chat ché, kho xay dung
phuong an t6i uu dé giai quyét vira bao dam dung phép luat, vira pha hop voi thyc tién.

- Nguyén nhdn chu quan

+ Poi ngli cong chirc, chuyén vién gitp viéc thuc hién nhi¢m vy tham muu
xu 1y don, giai quyét KNTC thiéu vé so lugng, kinh nghiém nghi¢p vu con han ché
dan dén qua trinh thyc hién nhiém vu dé xay ra nguy co sai sot, cham tién do.
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+ Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu chua dugce cac nganh chuyén
mon quan tam dang mirc cho nén trong qué trinh phoi hop giai quyét don chua
dugc dong b, hi€¢u qua cao.

+ Mot s6 cong chirc chuy@n mén chua tap trung nghién ctru, nim bat day du
cac quy dinh cta phap luat cling nhu cac ky nang, nghi€p vu trong cong tac ti€p
cong dan va giai quyét don.

2. Du bao tinh hinh

- Péi voi phuong trong giai doan dau sap nhap xa, phuong thyc hién mé hinh
t6 chuc chinh quyén dia phuong 02 cap, cong tac tiép cong dan, giai quyet KNTC
trong thyc té s& con gap nhiéu kho Kkhan, bat cap do con lung tang trong viéc thuc hién
phan dinh thAm quyén dé giai quyét.

- Mot sd vu viée chua duge cac co quan chic ning giai quyét dat diém s&
tiém an nguyén nhan nay sinh yéu té phirc tap, dan dén tinh trang don thu, KNTC
keo dai. Sau khi sap nhép phuong Truong Quang Trong, cac Xa Tinh An Tay, Tinh
An Pong, Tinh An c6 mdt s6 du an 16n (nhu: duong Hoang Sa - Déc Séi, Thach
Bich - Tinh Phong, Pap dang song Tra Khuc, cau Tra Khic 1, KDC Son Tinh,
Vsip, nha dau tu An Phu...) s& tiém an nguy co phat sinh don KNTC trong linh vuc
dat dai, boi thuong, giai phong mit bang do thu hoi dat ctia cac hd dan bj anh huong.

- Tinh hinh quan ly dat dai, tai nguyén va moi truong cé lic, cd noi chua
chit ch& (tinh trang 14n chiém dat cong, st dung dat khong dung muc dich, giy 6
nhiém méi trudng...).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KNTC NAM 2026

1. Tiép tuc thyc hién co hi¢u qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
T cho, cac chi thi, nghi quyet cua Trung uong, Quédc hoi; chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh, DPang uy... vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén
dia ban phuong.

2. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién nghiém tic cong tac
tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky tai UBND phuong dé kip thoi tiép nhan
don, huéng dan coéng dan thuc hién KNTC, kién nghi, phan 4nh dung theo quy
dinh cua phap luat. Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don
vi, phong chuyén mén va cong chirc chuy@n mén trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu.

3. Tiép tuc phat ‘huy nhiing két qua da dat dugc; tap trung giai quyét dut
diém cac vu viéc con ton dong, khong dé kéo dai, phat sinh phurc tap; tang cuong
dbi thoai giita chinh quyén voi Nhan dan, phat huy dan chi, bao dam quyén va loi
ich hop cua cong dan, tao su dong thuan cia Nhan dan trong thuc hién nhiém vy
phat trién kinh té - x hoi cua phuong

4. Tang cuong cong tac tap huén, b01 dudng chuyén mon nghiép vu cho doéi
ngil 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC. Tap trung chi dao cac co quan
chuyén mon cha trong phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
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KNTC dam bao an ninh trat ty trong thoi gian dién ra bau cir dai biéu Qudc hoi,
dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 -2031. Pay manh cong tac cai
cach hanh chinh gan vOi viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén déi s trong
xt 1y cong viéc hang ngdy nhdm nang cao trach nhiém cua doi ngii can bo, cong
chtrc co quan.

5. Tang cudng cong tac tiép cong dan, tap trung chi dao giai quyét cd chét
luong cac vu viée KNTC, phan dau dat ty 16 trén 95% d6i véi cac vu viéc moi phat
sinh; tap trung nguon luc giai quyét nhimg vu viéc phuc tap, kéo dai, nhiing vu
dong nguoi de tranh hau qua ti€u cyc; chu trong klem tra viéc to chuc thi hanh cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y t6 cdo da co hiéu luc phap luat
clia cac cap, cac nganh.

6. Pdy manh chuyén d6i sb, van hanh hiéu qua Co sé dit liéu Qubc gia vé
tiép cong dan, KNTC, kién nghi, phan 4nh theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP
ngay 23/8/2022 cua Chinh pht nham théng nhét quan 1y, xt 1y tring lap don thu,
tang cuong tinh minh bach va béo cao kip thoi.

/7. Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, cac chi truong, chinh sach ciia Pang, Nha
nudc va dia phuong dén véi can bo, cong chire, vién chirc, doan vién, hdi vién va
Nhén dan dé nang cao nhan thic va chap hanh ding quy dinh ciia phap luat.

8. Chi dao céc nganh chirc nang thuong xuyén, cha dong nim bat théng tin,
tinh hinh, du luan btic xtc trong Nhan dan dé c6 giai phap xu 1y kip thoi, dat hiéu
qua, han ché phat sinh KNTC.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026, UBND phuong kinh bao
c4o Hoi dong nhan dan phudng./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV bang uy phuong (bao cao);
- Pai biéu HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- MTTQVN va céc té chire thanh vién;
- Céc Ban cia HDND phuong;
- Cac phong chuyén moén UBND phuong;
-VP:C,PC, CV,
- Luu: VT (Thanh).

Nguyén Thi Ngoc Dung
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