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TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phtc
$6:2021 /QD-UBND Quang Ngai, ngay d6thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét dieu chinh Quy trinh ndi b} gidi quyét thi tyc
hanh chinh trong linh vue viéc lam thugc tham quyén giii quyet
cuia S& NQi vu tinh Quéang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay
14 théang 5 nam 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm
2017 cua Chinh phu sia doi, bo sung mot s6 dieu cia cdc Nghi dinh lién quan
dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cu Nghl dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién
thong tai Bo phdn Mot cua va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghz dinh so
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2025 sua doi, b6 sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ciia Bé
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt thii
tuc hanh chinh; Théng twsé 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9nam 2025 cua
Bo tru’ong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huwéng dan thi hanh mét sé néi
dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cita Chinh

phii vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co che mot cua, mot cua lién thong tai
Bo phan Mot ciea va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 40/2026/0D-UBND ngay 29 thang 4 nam 2026 cua

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché vé thuee hién co ché mét cira, mot cira
lién théng trong gidi quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai,

Can OQuyét dinh s6 2]4/QD UBNDngay19thang 01 nam 2026 ciia Chu
tich Uy ban nhén ddn tinh vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh moi
ban hanh, bi bdibo va phe duyét Quy trinh noi bo gzaz quyét thii tuc hanh chinh
quy dinh tai Nghi dinh s0 338/2025/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Viéc lam vé chinh sach hé tro
tao viec lam va Nghi dinh sd 352/2025/ND-CPngay 30 thang 12 nam 2025 cua
Chinh phu Quy dinh chi tlet mét s6 diéu ciia Ludt Viéc lam vé dich vu viéc lam
thudc tham quyén gidi quyét ciia S¢ Noi vu, Uy ban nhdn dén cdp xa trén dia
ban tinh,;

Can cir Quyét dinh so 503/QB UBND ngay 16 thang 7 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhdn dén tinh vé viéc vy quyén cho Gidm déc S¢ Néi vu tham quyén
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quyét dinh hé tro nguoi lao dong di lam viéc & nude ngodi theo hop dong trén
dia ban tinh Quang Ngai;
Theo dé nghi ciia Gidm doc S6 Néi vu tai To trinh s6 538/TTr-SNV ngay 30
thang 7 nam 2026.

QUYET PINH:

Picéu 1. Phé duyét diéu chinh Quy trinh ndi bod _giai quyet thu tuc hanh
chinh (TTHC) trong linh vuc viéc lam thudc thdm quyén giai quyét ctia SO Noi
vu tinh Quang Ngai (cO Phu luc kém theo).

Dicu 2. Trachnhi€ém cia cac co quan

1. S& Noi vu chiu trach nhiém chi dao, theo ddi, gidm séat va thuc hién viéc
giai quyét TTHC dam bao dung Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC dugc phé
duyét tai Quyét dinh ndy; thudng xuyén cép nhat, kiem tra Quy trinh giai quyét
n6i bo TTHC d¢é stra d6i, bo sung dam bao diing v6i quy dinh hién hanh.

2. S& Khoa hoc va Céng nghé cha tri, phdi hop véi S& Noi vu va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan, cin ct Quyét dinh ndy xay dung quy trinh dién tir giai
quyét TTHC dé thiét lap 1én Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh, Hé thong
khac cd lién quan theo quy dinh.

3. Uy ban nhén dan céc x4, phuong, dac khu chiu trach nhiém tiép nhan va
tra két qua giai quyét d6i voi TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua khéng
phu thuoc vao dia gidi hanh chinh theo Quy trinh ndi bé dugc phé duyét tai
Quyét dinh nay.

4. Vin phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién kiém soat vigc chap hanh Quy
trinh ngi b, kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan

tinh Vp két qua thuc hién; chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muru,
dé xuat xur ly trach nhiém cua co quan, donvi, c& nhan vi pham theo quy dinh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh. Thay
thé quy trinh ndi bo giai quyét caia TTHC s 01 tai Phy luc II Quy trinh ndi bd
giai quyét TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh sé 214/QD-UBND ngay 19
thang 01 nam 2026 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc cac S&: Noi vu,
Khoa hoc va Cong ngh¢, Chu tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong, dac khu;
cac co quan, don vi, t6 chic va c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.//~"

Noinhdn:

- Nhu Diéu 4;

- BONoi vy;

- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB:PCVP,NC;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, TTHC.LHP_ Qe




Phu luc
QUY TRINHNOQIBO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC PIEU CHINH TRONG LINH VUC
VIEC LAM THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SONOI VU TINH QUANG NGAI
(Phé duyét kem theo Quyéet dinh so: 202/QP-UBND ngaydsthang 8 nam 2026 cuia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Quang Ngdi)

Luu ¥ quy cach thwe hién va quy wéc viét tit trong quy trinh:

- Khi chuyén hé so gidy: Chuyén day du Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mdu sé 01 - Quyér dinh sé
1326/0P-UBND ngay 11 thang 5 nam 2026 ciia Chui tich Uy ban nhan dan tinh) va Phiéu kiém soatqua trinh giai quyét hd so
(Mdu s6 06 - Quyét dinh 1326/0P-UBNDngay 11 thang 5 nam 2026 cia chu tich Uy ban nhan dan tinh) va kém theo ho so cua
t6 chuc, ca nhan (trong quy trinh viét gon 14 “Hé so™”).

- Khi phan cong xu ly hé so, chuyén tiép hé so tir b phdn nay sang bg phan khac xi ly: Phai ky, ghi rd tén nguoi phan
cong/nguoi chuyen tiép, ngudi nhan trén Phiéu kiém soat quéa trinh giai quyét hd so (Mau 06); dong thoi, phai phan cdng/chuyén
tiép trén phan mém dién tu, tring khap voi viec chuyén trén Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so (Mau 06).

- X ly viéc ding gidi quyét ho so-

+ Truong hc_yp ho so con :[hiéu thong tin, chu:a‘ day du, chua h(_)’E) Ié: T[Oﬂg,thc‘ri han quy dinh, Igé tir ngay nhan duoc hd so
phai ban hanh Phieu yéu cau bo sung, hoan thién ho so theo diing mau (Mdu so 02 - Quyet dinh so 1326/0D-UBND ngay 11
thang 5 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh) trir truong hop bo sung ho so theo quy dinh phép luat dien ra sau B4.

+ Truong hop khong du co s¢ dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra lai, khong giai quyét ho so (Mdu sé6 09 -
Quyét dinhsé 1326/Q0P-UBND ngay 11 thang 5 nam 2026 ciia Chui tich Uy ban nhan dan tinh).

- Quy wdc viét tat trong Quy trinh gidi quyét:

+ Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, viét tit 1a: “MAu s6 01

+ Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau sb 03”.

+ Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau s6 06”.
+ Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién hd so, viét tit 1a; “Mau s6 02”.
+ Thong bao tra lai, khdng giai quyét hd so, viét tat 1a: “MAau s6 09”.



+ Céc budc trong quy trinh, viét tat la: “B1, B2, B3...”.
+ Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh, viét tat 1a: “Trung tdim .

+ Cong chirc cua S& Noi vu duogce cur dén 1am viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, viét tat 1a “Cong chirc tai

Trung tam”.
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Thii tuc: HO tro' ngudilao dong di 1am viéc & nwéc ngoai theo hop dong.

Téng thoi gian thyc hién: 07 ngay lam vigc ké tur ngay nhan day du hd so hop 16.

Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thuc hién

- Hu’O’ng dan kiém tra, tiép nhan ho so (ghi nhan
yéu cdu vé hinh thire, dia diém tra két qua).

- Tru’O’ng hop ho so chua day di, chinh xac thi tra
lai va yéu cau bd sung, hoan thién hd so; truong
hop tur chéi tiép nhén ho so thi lap phiéu tir chdi

To chirc, ca nhan;

:3(:: T;lé)gonh@l;é)hn(i t;]ep nhand%aﬁ quyét hd so va néu 16 1y do tir chdi cong chﬁc, vien NE I\/Ia:1u S(E) 01.
truong hgp khong e Aquy~ Ay \ITA (WA chic tai Trung T\rong ,gl(‘) ) M? U s006.
A o> (- Nhap dirliéu thong tin ho so vao Hé thong. tam Phuc vy hanh | hanh chinh | - H3 so.
phu thuc vao dia o IO 2 n , n .
giéi hanh chinh) -thl.IC hién sao chup, s6 hoa va luu trit ho so dién cl;nnh~ cong tinh,
tu. cap xa
- Thuc hién thu trude phi, 1€ phi va nghia vu tai
chinh khac (néu c6).
- Gui Giay tiép nhan va hen tra két qua cho t6
chirc, ca nhan.
* Truong hop thue hién tiép nhan, tra két qua
gidi quyet khong phu thudc vao dia gigi hanh
chinh: Chuyén ngay ho so (gidy qua dich vu buu | Cong chic, vién
o chinh, dién tor trén H¢ théng) ve Phong chuyén | chirc  tai Trung 02 gio lam ‘
B2: Chuyén ho so' | mon thugc S Noi vu. DPong thoi, chuyen thong tin | tam Phyc vy hanh Viee Ho so.

vé ho so trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé giam sat, don ddc.

* Truong hop thue hién tiép nhin, tra két qua

chinh cong tinh,
cap xa




Cac buéc A A A Pon vi/nguoi Thoi gian A . n
thyc hién Noi dung cong viéc thue hién thue hién Két qua thuc hién
giai quyet thugc tham quyen cia S& NOi vu:
Chuyén hd so (gidy, dién ttr) vé SO Noi vu dé phan
cong xu ly.
B3: Phan cong xir | Lanh dao phong phan céng chuyén vién xu ly, |, . . 02 gio lam| ,»
1y hd so thim dinh hé so. Lanh dgo Phong | s Ho so.
- Hb so.
- Du thao Quyét
dinh ho trg va
thanh toan tién cho
7 ngudi  lao  dong
Chuyén vién phong chuyén mon kiém tra, xac hodc van ban thong
minh, xtr Iy ho so theo quy dinh: bao trong truong
2 . |- Néu hd U cau thi xa IV hd . | hop khong hd trg
B4: Kiém tra, it Iy Niu ho; so dat yéu cau tfn X1f ly rlo Sqi 9 N o 04  ngay vg%éu p I% i
hd so' - Neu ho so chua hop € hoac can dieu chinh ni Chuyeén vién IAm viéc o oy
dung thi giri vin ban yéu cau té chic, ca nhan b ' - Mau s 02 (néu
sung hoan thién hd so hodc diéu chinh ndi dung va yéu cau bo sung ho
néu rd ly do. 50).
- Mau 09 (neu tra
hdé so, khong gidi
quyet).
- Van ban lién quan
(néu co).
_ b Lanh dao phong chuy&n mén xem xét, duyét hd so |, . . 01  ngay| - Ho so.
B5: Xemxétho so trinh Lanh dao So. Lanh dao Phong lam viéc - Dy thio Quyét




Cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguoi

thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thuc hién

dnh ho trg va
thanh toan tién cho
nguoi lao  ddng
hodc van ban thong
bdo trong trudng
hop khong hd trg
va néu rd ly do.

B6: Ky duyétho so

Lanh dao S& xem xét, quyét dinh.

Lanh dao S¢

01  ngay
lam viéc

Quyet dinh hd tro
va thanh toan tién
cho nguoi lao dong
hodc véan ban thong
b4do trong truong
hop khong hd tro
vanéu ré ly do.

B7: Phat hanh va
chuyeén ho so lién
thong

- Van thu S& vao sb van ban, dong dau, luu trit hd
SO.

- Chuyén két qua giai quyét cho nhan vién buu
chinh cong ich tai Trung tAm dé tra két qua.

Van thu S&

02 gio lam
Viéc

- H6 so.

- Xé&c thuc hd so;
To trinh va Dy thao
Giay ching nhan.

- Van ban lién
quan (néu co).

BS8: S6 hoa két
qua, luu kho

Sau khi nhan két qua giai quyét tir Trung tam,
cong chuc tai quéy cua SO& Noi vu tai Trung tam
thyc hién s6 hoa, luu kho va chuyen két qua (Ban
gidy van ban va trén h¢ thong phan mém) dé tra
cho nguoi ¢6 yéu cau.

Cong chuc
Trung tam

tai

02 gio lam
viéc

Giay chang nhan




fﬁ;cbﬁgﬁ N&i dung cong viéc Dfﬁu‘éyﬁigéﬁm -trhtllicﬂ ?}:22 Két qua thuc hién
- Tra két qua cho to chuc, cé,nhén. ) | T4 chiic, ¢4 nhan:
- Ky xac nhan viéc nhan ket qua trén mau phieu | cong chie, vién
theo quy dinh (neu o). chic tai Trung o x
B9: Tra két qua |- Thu lai cA&c miu phiéu, gidy to theo quy dinh |tdm Phuc vy hanh | Trong gio Hﬁ’.; 50, ‘Lac mhailu
“phi dia gi6i” (néu c6), giri lai co quan chu tri giai quyét thi tuc | chinh cong tinh, | hanh chinh | PP 1Y 10 en

hanh chinh hoac luu trit theo quy dinh.
- Moi t6 chire, c4 nhan danh gia mac d6 hai long.
- Két thic hd so trén Hé thdng.

cap xa noi tiép
nhan ho so cua to
churc, ca nhan.

quan theo quy dinh.
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