UBND P.TRUONG QUANG TRONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6: 04/TB-TTPVHCC P.Trueong Quang Trong, ngay 04thang 6 nam 2026

THONG BAO
Hudng dan tiep nhian phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Can cir Diéu 7, Quyét dinh sb: 56/2026/QD-UBND ngay 20/5/2026 cua
UBND tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy dinh mot sé bién phap chan chinh
ky luat, Ky corong hanh chinh trong d6i ngii can b, cong churc, vién chac cua tinh
Quang Ngai;

Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phuong Truong Quang Trong, tinh
Quang Ngai thong bao hudng dan tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh tai phuong Truong Quang Trong, cu thé nhu sau:

1. Noi dung phan anh, kién nghi

- Nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cta co quan, can by, cong chire, vién chirc nha nude nhu: Tu chdi thyc hién,
keo dai thoi gian thyc hién thu tyc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dit thém hod
s0, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhiéu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thil tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh
chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoac
trai v6i ndi dung thu tuc hanh chinh duoc ding tai trén Co so dit liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh,..

- Quy dinh hanh chinh khdng phu hop véi thuc te khong dong bo, thiéu
thong nhat; khéng hop phap hoac trai véi cac diéu woc qudc té ma Viét Nam da ky
két hoac gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuat phuong 4n xir Iy nhing phan anh néu trén hodc c¢6 sang kién ban
hanh mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song Nhéan
dan.

2. Cach thirc phan anh kién nghi

Phan &nh, kién nghi duoc tiép nhan theo mot trong cac cach thuc sau:

2.1. Guri dén Trung tAm Phuc vy Hanh chinh c6ng phuong

- Pia chi: s6 453 Nguyén Van Linh, phuong Truong Quang Trong, tinh
Quang Ngai.

- Dia chi thu dién ti: hce-tqtrong@quangngai.gov.vn

- S6 dién thoai chuyén dung: 0255.3842160 (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong thugc UBND phuong Truong Quang Trong).



2.2 Giti qua cong dich vu cong Quoc gia: Muc phan dnh, kién nghi tqi dia
chi:. https://dichvucong.gov.vn/nop-phan-anh-kien-nghi

Luu y:

- Phan anh kién nghi phai sir dung ngdn ngir tiéng Viét; ghi rd ndi dung phan
anh, kién nghi;

- Ghi 10 ho tén, dia chi, s0 dién thoai cua cd nhan, to6 chirc c6 phan anh, kién
nghi;

- Khdng tiép nhan phan nh kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao va giai
quyet khiéu nai to cao.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong Truong Quang Trong thdng
bao hudng dan viéc tiep nhan phan énb, kién nghi vé quy din}} hanh chinh trén dia
ban phuong Truong Quang Trong dé to chic, ca nhan duoc biét./.

Noi nhan: GIAM DbOC
- TT.Dang uy, TT.HPND phuong (bao céo);

- CT, cac PCT UBND phuong; (béo céo)

- Uy ban MTTQVN, cac t6 chirc CT-XH phudng;
- Giam dbc va PGD Trung tam PVHCC phudng;
- Trang TTPT phuong;

- Luu: VT, Huong.HCC.
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