_ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRUONG QUANG TRONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6:160 /BC-UBND P. Truong Quang Trong, ngay20thang 10 nam 2025

BAO CAO ,
Panh gia tinh hinh thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thi twéng Chinh phua

Thuc hién Coéng vian sé 1940/SKHCN-TDC ngay 07/10/2025 cia S
Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ngii vé viéc bdo cdo danh gia tinh hinh
thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thii tuéng Chinh
phu. Uy ban nhan dan phuong Truong Quang Trong b&o c4o tinh hinh thuc hién
Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu trén
dia ban phuong Truong Quang Trong, cu thé nhu sau:

1. Panh gia vé hiéu lwc, hiéu qua cia viéc ap dung Hé thong quan ly
chit lwgng theo TCVN ISO 9001 tai co' quan

Ngay tir ddu nam 2025, tai 4 x&, phuong (cii): Tinh An, Tinh An Tay,
Tinh An Pong va phuong Truong Quang Trong da thuc hién kién toan Ban chi
dao hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va ban hanh Ké hoach trién khai duy tri, cai tién va 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Uy ban nhan dan cac xa, phuong (cii) dd cong bd va niém yét quyét dinh
ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo ding
quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu, kém theo 1a cac danh muc tai liéu HTQLCL; luén cap nhat nhiing
van ban mdi nhat dé ap dung giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong
dan; dong thoi loai bo nhung van ban hét hiéu luc hoic khéng con phu hop; ludn
chu dong tiép can, cap nhat thong tin mdi nhat dé céng bd, niém yét TTHC cho
t6 chirc, cong dan biét dé thuc hién, to chiic niém yét cong khai tai try so UBND
xa, phuong.

Thuc hién Nghi quyét sé 1677/2025/QH15 ngay 16/6/2025 cua Qudc hoi
vé viéc sap xép cac don vi hanh chinh cap x4, phudng cta tinh Quang Ngai nam
2025; theo d6 c4c x&, phuong: Tinh An, Tinh An Tay, Tinh An Pong va phuong
Truong Quang Trong dugc sdp nhap thanh phuong mai cé tén goi la phuong
Truong Quang Trong; tir khi thanh 1ap phuong méi dén nay, viéc ap dung thuc
hién trén co s& cua 4 don vi cili ban giao lai vi chua c6 van hudéng dan lai vé
TCVN ISO 9001 cia cap trén sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap.

Viée ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001 tai UBND phuong da gop phan chuan hoa quy trinh xtr Iy cong viée, cong
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khai minh bach thu tuc hanh chinh, nang cao hi¢u qua chi dao diéu hanh va chét
luong phuc vu t6 chic, cong dan, ning cao chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh, rat ngén thoi gian xir 1y hd so, nng cao nang luc can bo.

2. Nhirng thuin loi, khé khin va nhirng van dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong theo TCVN
1SO 9001 tai co quan, don vi

2.1. Thudn lgi

Trong qua trinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thng
quan 1y chét luong phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan phuong c6 nhiéu sy chuyén bién tich cuc trong nhan thic cia can
b0, cong chirc; tinh than trach nhiém, tac phong, thai do cua can bd, cong chirc
dugc nang 1én ro rét. Murc do hai long cua td chirc, ca nhan khi dén lién hé cong
viéc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua ngay cang cao, gop phan ning cao
hiéu qua cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach tha tuc hanh chinh.

2.2. Kho khan

- Hién chua cong b6 HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001. Nguyén nhan
chu yéu 13 do chua c6 huéng dan chi tiét, thiu can bod chuyén mon phu trach
ISO, chua duoc bé tri kinh phi trién khai.

- Nhan thire trong can b, cong chirc vé ap dung hé théng QLCL con chua
dong bo, nhat 1a sau khi sip xép thanh lap don vi méi; chua c6 kinh nghiém
nhiéu trong viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Vin ban phap luat vé thi tuc hanh chinh thuong xuyén stra doi, bd sung
va nhan su thay d6i 1am anh hudéng dén tién d0, hiéu qua cua vi¢c xay dung va
ap dung 1SO.

3. Pé xuat, kién nghi cac ndi dung can sira doi, bo sung

- Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc Tiéu chuan do ludng chat
lwong tinh thudng xuyén mo 16p dio tao, nang cao ning luc, boi dudng nghiép
vu vé HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can bo,
cong chirc phu trach ISO ciia phuong dé van dung giai quyét thu tuc hanh chinh
mot cach hiéu qua; ho tro tap huén, cap nhat phién ban mdéi cia TCVN ISO
9001.

- Ban hanh vin ban huéng dan cu thé viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 cho Uy ban nhan dan phudng (moi); tiép tuc hudng dan, hd tro ky
thuat cho Uy ban nhan dan phudng trong viéc duy tri va trién khai cai tién hé
théng ISO phu hop thuc té cua dia phuong.



Trén day 1a bao cao vé viéc xy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cta phuong Truong Quang
Trong./.

Noi nhan:

a

HU TICH
HU TICH

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- VP. HDND & UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén thuoc phuong;
- Luu: VT, VHXH (Thanh)
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