KE HOACH

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban phuong Truong Quang Trong
(Kem theo Quyét dinh so 115 /QP-UBND ngay 22 / 8 /2025
ciia Chu tich UBND pYuong Truong Quang Trong)

Co quan, don vi thuc

Thoti gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc hién thue hién
A Ban hanh vin bin quan 1y nha nwéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
a) Quyét dinh cua Chu tich Uy
ban nhan dan phuong ban hanh
cac ke hoach: K¢ hoach hoat | - Trung tam Phyc vy
dong kiém soat TTHC; ké hoach | hanh chinh cong chu tri. ouy 1
1 Xay dung, ban hanh diéu chinh truyen thong ve kiem soat TTHC | - C4c co quan, don vi c6
cac van ban ve kiém soat TTHC | va ké hoach ty kiém tra cong tac | [ién quan phéi hop.
niam 2025 kiém soat TTHC trén dia ban
phuong.
b) Cong vin dé nghi kién toan - Trung tam Phuyc vu
lai can bd, cong chirc lam dau | hanh chinh céng chu tri. ouy IV
R: 1.:R . u
moi kiém soat TTHC theo quy | _ 4. oo quan, don vi c6 y
dinh. lién quan phoi hop.
B Cai cach cac quy dinh TTHC




Ra soat, don gian hoa TTHC

Thyc hién ra soat, danh gia
TTHC @dé kién nghi, dé xuat [oai
bo cic TTHC rudom ra, chong

Ké hoach vé trién khai thuc hién
nhiém vy ra soat, danh gia
TTHC; bao cao két qua thuc hién

- Cac don vi giai quyét
T"I:HC co kién nghi cu
the.

2 Chéio de Abi lqi dl{ng @ thafn. ra soat, danh giad TTHC; phuong Theo K¢
nhing, gy khé khan cho nguoi |, “g 0 "oia "hoa TTHC, sang |- TTUng tam Phyc vy |  hoach
dan, 16 chuc; dé xuat cat giam, | ie " o ol TTHC dbi voi cac | hanh chinh cong  tong
don gian hoa cac thu tuc khong Iinh vue hop, d¢ xuat bao cao.
can thiét '

Trién khai thuc hién thong ké, ra

soat, dé xuat phuong an don gian

hoa TTHC ndé1 bo theo quy dinh

tai Quyet dinh 6 1085/QD-TTg . Trung tam Phuc vu

neay 15/?/2922 cua Thu; tuong Cong vin, bao cao két qua trién | hanh chinh cong chu tri. Thuong

3 Chinh phu vé ban hanh K¢ hoach khai thue hidn ) L UVEN
ra soat, don gian hoa TTHC ndi U - Cac co quan, don vi c6 y
b trong hé théng hanh chinh nha lién quan phdi hop.
nudc giai doan 2022-2025 va
theo huéng dan ctia Vin phong
UBND tinh

;| | Trién khai, bio cio ket qui cit giam, don gian hod TTHC theo Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
cia Chinh phi, Quyét dinh so 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thi twéng Chinh phu
Trién khai, béo céo két qua cit - Trung tdm Phuc vu
giam, don gian hoa TTHC theo Cong vian, bao cdo két qua trién | hanh chinh cong chutri. | Theo Ké

4 Nghi quyét s0 66/NQ-CP ngay khai thyc hién hoach

26/3/2025 cua Chinh phi va Ké
hoach s0 81/KH-UBND ngay

- Céc co quan, don vi ¢c6
lién quan phdi hop.




14/4/2025 cua UBND tinh vé
trién khai thyc hién Nghi quyét
s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
cta Chinh phu

Ra soat, tham muu xay dung quy
trinh cac TTHC nd1 bd

Cac quy dinh TTHC ndi bo quy
dinh day du, ro rang, cu thé, hop
1y theo quy dinh.

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi c6
lién quan phoi hop.

Qui Il

Pay manh thuc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh:

- Pay manh cung cap TTHC trén
moi truong dién tu.

- Pbi méi toan dién viée tiép
nhan, giai quyét, tra két qua thuc
hién TTHC theo hudng khong
phu thudoc vao dia giér hanh
chinh

Béo cao két qua; du thao quyét
dinh quy trinh nd1 bo

- Trung tdm Phuyc wvu
hanh chinh cong chu tri.
- Cac co quan, don vi ¢0
lién quan phoi hop.

Thuong
Xuyeén

Thuec hién, gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi din, doanh nghiép

Coéng khai TTHC

Thuc hién niém yét va dang tai
cong khai, minh bach TTHC
dudi nhiéu hinh thire khac nhau,
tao thuan lgi cho nguoi dan, t6
chirc tim hiéu va thuc hién

Cic TTHC thudc thim quyén
giai quyét dugc dang tai day du,
kip thoi trén Trang thong tin dién
tir ciia phuong; niém yét tai noi

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Van phong HDND va
UBND phuong dang tai

Thuong
Xuyeén
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tiép nhan, giai quyét TTHC va
cac hinh thirc khac

trén Trang thong tin dién
tir phuong.

- Cac co quan, don vi c6
lién quan phdi hop.

To chirc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong

Tiép tuc trién khai thuc hién cé
hi¢u qua Dé 4n d6i mai viée thue
hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC
theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg

- Trung tdm Phuyc wvu

g |ngdy 27/3/2021 cua Thi tuéng | Céc cong van chi dao, ké hoach | hanh chinh cong chu tri. | Thuong
Chinh phﬁ, Nghl quyét SO thu’C hlén - Cac co quan, don Vi coO Xuyén
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta lién quan phdi hop.

Chinh phu vé didy manh TTHC

va hién dai hoa phuong thirc chi

dao, diéu hanh phuc vu nguoi

dan, doanh nghiép

Ti,ép tuc thgc hién phy’O’ng thirc ) o N .« |- Trung tam Phuc vu

0 tiép nhan ho so, tra két qua giai TEAHC CC?[ Phl?t smh? h(_)q S0 tle}?[ hanh chinh c6ng chu tri. Thuong
quyet TTHC thong qua dich vy | 0@ Va fra ket qua glal quyet) -, = = 4on vico |  Xuyén
buu chinh theo quy dinh TTHC qua dich vu buu chinh lién quan %hé ’h op ‘

Bo phér} mot c~1’1’a tl}uc hién Xe:ly - Trung tdm Phuc wvu

10 dung ho so mau dé huong dan | My don, to khai bang cac biéu | hanh chinh cong chu tri. Thudng

nguoi dan ké khai, dién mau don, | miy dién thong tin cu thé - Céc co quan, don vi co Xuyén

tai khai.

lién quan phdi hop
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Thyc hién danh gid su hai long
trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC cua ngudi dan,
doanh nghiép theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trén dia
ban phuong theo quy dinh tai
Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu

- Két qua danh gia, cac giai phap
khéic phuc tdn tai, bat cap va dé
xuat khen thuong, ky luat (néu
co).

- Cong khai két qua trén cong
dich vu cong va thuc hién bao
cao theo quy dinh

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong ch tri.

- Cac co quan, don vi ¢co
lién quan phdi hop

Thuong
Xuyeén

Thuwe hién TTHC trén méi truong dién tir

12

Trién khai thuc hién viéc giai
quyét TTHC trén mdi truong
dién tor theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir va Cong van so
2276/UBND-KSTTHC ngay 20
thang 5 nam 2020 cua Chu tich
Uy ban nhan déan tinh.

- Danh muc tiép nhan, giai quyét
trén moi truong dién ti.

- H6 so tiép nhan, két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh dugc
déng bd trang thai phuc vu cho
viéc theo doi, gidm sat, danh gia

- Trung tdm Phuyc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi c6
lién quan phoi hop

Thuong
Xuyén

13

Trién khai thyc hién s6 hoa hd so
va két qua giai quyét TTHC, thuc
hién khai thac, sir dung lai thong
tin, dir lidu s6 hoa theo quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nim 2015, Nghi dinh s

- Hd so dién tu.

- Hé thong luu trit dién tir

- Nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy
to, tai liéu da dugc chap nhan khi
thuc hién thanh cong TTHC

- Céc co quan giai quyét
TTHC cha tri.
- Trung tdm Phuc vu

hanh chinh cong thuc
hién.

Thuong
Xuyén
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118/2025/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2025; Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP  ngay 05
thang 4 nam 2023 cua Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu
va Ké hoach s6 120/KH-UBND
ngay 09 thang 10 nam 2020 cua
UBND tinh vé sd hoa két qua giai
quyét TTHC thudc thAm quyén
giai quyét cta cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh,
Cong van sd 1549/UBND-TTHC
ngay 06 thang 4 nam 2022 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh

(trude d6), ma co quan nha nudc
c6 tham quyén giai quyét TTHC
dang quan 1y hoidc thong tin, gidy
to, tai liéu d6 dugc co quan nha
ntrc tich hop sin sang chia s& dap
g duoc yéu cau.

- Van ban trién khai, bao cao két
qua thuc hién.

Ra soat, Iva chon cac TTHC chua
dugc thuc hién truc tuyén mot
phan, toan trinh dé kién nghi cap

- Trung tdm Phuc wvu

. g hanh chinh cong chu tri. Thuong
14 | trén xem xet phé duyét dua vao | Van ban, bao cao dé xuat ) o UVEN
thyc hién dé bo sung, tang ty 18 -.?ac o quan, don vi c0 y
cung cap dich vu cong truc tuyén lién quan phoi hop
mot phan, toan trinh.
Tiep t}lC trién kh'fu thuc h_aen C}}C%l Thue hién dich vu chimg thuc Van phong HDND ‘ VE‘J,
vu ching thuc ban sao dién tu tr |, A , ~_ | UBND phuong chu tri va \
15 | ban chinh trén hé théng chimg | Can 30 dién tur turban chinh Uen | oy oy i Tyng tam | 11U
; & & he thong thong tin giai quyeét p °p & Xuyén

thuc diér} ta, Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh

TTHC tinh

Phuc vu hanh chinh cong
thuc hién
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Két ndi, st dung phan mém hé
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh véi Trung tdm thong tin chi
dao diéu hanh cua Chinh phu,
Thu twéng Chinh phti va hé thdng
thong tin khac theo yéu ciu cua
Trung vong

Hoan thanh viéc két ndi thong
tin, dit liéu theo yéu cau, hudng
dan va dam bao thoi han ctia Vin
phong Chinh phu va B9, nganh
lién quan

- Trung tam Phuc wvu
hanh chinh c6ng chu tri.
- Cac co quan, don vi ¢co
lién quan phdi hop

Thuong
Xuyeén

17

Trién khai viéc thuc hién két noi,
tich hop, dong b, chia sé dit lidu
tir Co s& dit liéu qubc gia chuyén
nganh v6i Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh phuc vu viéc
giai quyét TTHC tai BO phéan
Mot ctra theo hudng dan cua cp
trén

Thong tin gidi quyét TTHC tinh
phuc vu giai quyét TTHC tai B
phan mot ctra

- Trung tdm Phuyc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi c6
lién quan phoi hop

Thuong
Xuyeén

18

P4y manh thyc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén;
thuc hién chuyén ddi sb gén VOl
cai cach TTHC va Dé an phat
trién tng dung dit liéu dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tuo
phuc vu chuyén d6i sé qubc gia
giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030 theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06 thang 01 nam 2022 cua Thu
tudng Chinh phu

Céc van ban trién khai thuc hién;
hé so truc tuyén, giao dich thanh
todn tryc tuyén phat sinh trén
Cbdng dich vu cong quéc gia

- Cac co quan giai quyét
TTHC chu tri.

- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thyc hi¢n

Thuong
Xuyeén




Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

20

Cong khai thong tin co quan co
thAm quyén tiép nhan, kién nghi
vé TTHC (dia chi co quan, sd
dién thoai chuyén dung, dia chi
thu dién tr)

Niém yét va dang tai cong khai
Ban thong béo tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi ¢co
lién quan phdi hop

Thuong
Xuyeén

21

Tiép nhan, phan loai va chuyén
phan anh, kién nghi; tra 10i phan
anh, kién nghi cho nguoi dan,
doanh nghiép va cong khai két
qua tra 101 phan anh, kién nghi
theo quy dinh va trén H¢ phan
anh, kién nghi ctia Chinh phu

- Vin ban chuyén phan anh, kién
nghi.

- Vin ban tra 161 két qua xir 1y
phéan anh, kién nghi.

- Két qua xur 1y phan 4nh, kién
nghi duoc dang tai cong khai
trén HE thong phan anh, kién
nghi

- Trung tdm Phuyc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi c6
lién quan phoi hop

Thuong
Xuyeén

22

Pon dbc, kiém tra viéc xir 1y, tra
10i phan anh, kién nghi va bao
c40 cap trén vé tinh hinh, két qua
giai quyét

Bao cao téng hop két qua xir 1y
phan &nh, kién nghi

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi c6
lién quan phoi hop

Thuong
Xuyeén

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thue hién co ché mjt

cira, mgt cira lién thong

23

Tu kiém tra ndi bo hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong
phuong

- Van ban kiém tra ndi bo.

- Bdo cao co quan cap trén tryc
tiép ve két qua ty kiém tra

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong ch tri.
- Cac co quan, don vi ¢co
lién quan phoi hop

Thuong
Xuyeén




VI

Truyén thong vé cong tic kiém soat TTHC

24

Thuc hién cong tac tuyén truyén
vé kiém soat TTHC, viéc thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién
thong gin voi cai cach TTHC d6i
vO1 cac cap, cac nganh va dia
phuong bang nhiéu hinh thirc
thiét thuc

- Vin ban trién khai thuc hi¢n ké
hoach truyén thong.

- Cac bai viét tuyén truyén vé
kiém soat TTHC, cai cach TTHC

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh c6ng chu tri.
- Cac co quan, don vi ¢co
lién quan phdi hop

Theo Ké
hoach

25

Thuc hién tuyén truyén dé ting ty
1€ nguot dan thuc hién cac dich
vu cong truc tuyén va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tu;
hé so giai quyét TTHC duoc luan
chuyén trong ndi bo gitra cac co
quan co tham quyen giai quyet
hodc cac co quan lién quan bang
thuc hién bang phuong thire dién
tir; ho so TTHC da giai quyét
thanh cong duoc s6 hod, luu trir
va co gia tri st dung.

Vin ban trién khai thuc hién
tuyén truyén

- Trung tdm Phuyc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi ¢co
lién quan phoi hop

Thuong
Xuyén

Vil

Thue hién trach nhiém ciia ngwoi dimg dau co quan nha nuéc trong cong tac cai cach TTHC

Chi tich UBND phudng truc tiép
chi dao va chiu trach nhi¢m vé két
qua thyc hi¢n nhiém vu cai cach
TTHC d4 dugc giao tai Quyét dinh
s6 1456/QD-UBND ngay 26 thang
8 nam 2015 cua Cha tich UBND
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26

tinh, Quyét dinh s6 01/2025/QP-
UBND ngay 03 thang 01 nam
2025 cta Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quy dinh trach nhi¢m nguoi
dimg dau co quan hanh chinh nha
nude trong thue hién nhi€ém vu cai
cach hanh chinh cta tinh Quang
Ngdi, Chi thi s6 19/CT-UBND
ngay 07 thang 12 nam 2018 cua
Chu tich UBND tinh vé nang cao
chit lugng giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngai va Chi thi
s6 10/CT-TTg ctua Thu tudng
Chinh phu ngay 22 thang 4 nam
2019 vé viéc ting cuong xu 1y,
ngan chdn cé hi€u qua tinh trang
nhiing nhiu, gdy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc

Bio céo cu thé két qua trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC

Uy ban nhan dan phuong

Dinh ky 06
thang  va
culdi nam

T6 chitc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién

thong

27

T6 chuc tap huin chuyén mén,
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét clra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC

Céac 16p tap huan nang cao k¥
nang cho can bo dau méi kiém
soat TTHC, Trung tam phuc vu
hanh chinh cong vé thanh toan
truce tuyén, dich vu cong truc
tuyén, cac ché do bao céo...

- Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh cong chu tri.

- Cac co quan, don vi ¢cb
lién quan phoi hop

Thuong
Xuyén
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D | Cong tac thong tin, bao céo
Trién khai thuc hién cac ché do - Pbinh ky
be}o ca,o trgn Hc;v thong thong ,tm , L ‘ - Trung tam Phuc vu theo quy
bdo céo cua Van phong Chinh | C4c ché d9 bao cdo vé tinh hinh | 131 chinh cone cha tri. | SR
A . 2 O TV o g chu tri. )
28 | phu; van hanh, trién khai viéc bE}O va két qua thuc hién duogc thuc ) ., |- Dot xuat
;2}0 throngqqua} I}{IG; thong thong tin | hign trén Hé thong iiglac lfaorfl ql;%?hdon VICO| oo thoi
40 cao cua tin quan p op diém  yéu
cau
B4o cdo vé tinh hinh, két qua - Pinh ky
kiéA’m s?ét TTHCE Vé‘lothl_l’.(i hiénA co Bio cho vA tinh hinh va K&t qud |- Trung tdm Phuc wu 3thang /lan.
che mot cira, mot cua lién thong o 92| hanh chinh cong chi tri. |- Dot xuét
29 | trong giai quyét TTHC dinh ky | thuc hién cta dia phuong. . ¥
. an A Al A thé - Céc co quan, don vi co | theo  thoi
hodc @6t xuat trén Hé thong S quan, ! diém  yéu
théng tin bao cao theo yéu cau lién quan phoi hgp o

cua Van phong Chinh phu

Phu luc
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VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI PIA PHUONG

A . en , 1A Chi tiéu Co quan, don vi thuc
Stt Noi dung chi tiéu Ty 1€ nim 2025 hién
1 Ty 1€ cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén téng % 100 Trung tam Phyc vu hanh
s0 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong quoc gia chinh cong phoi hop
9 Ty IAG,: ho so truc tuyén trén tong s6 hd so ti€p nhan, gidi % T8i thidu 60 Trllmg tflm Phuc vu hanh
quyét TTHC chinh cong
3 Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia % Téi thidu 80 Trung tam Phuc vu hanh
trén tong so giao dich thanh toan ctia dich vu cong chinh céng
2 1A oA Tz TA X Y 4 Trung tam Phuc vu hanh
0 IC VL
4 Ty 1€ s6 hod ho so, két qua gidi quyét TTHC %0 100 chinh cong
1A LAe oz oz X A Trung tdm Phyc vy hanh
0, v v
5 | Ty l€ két qua giai quyet TTHC dién tu %0 100 chinh cong
6 | Ty 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu sé hod % | Téi thiéu 50 | Lrung tam Phuc vy hanh
chinh cong
P £ o Trung tam Phuc vu hanh
0 IC VL
7 Ty 1¢ xtr Iy phan &nh, kién nghi ding han %0 100 chinh cong
8 Muc do hai long trong ti€p nhan, giai quyét TTHC cua % Téi thidu 90 Trung tdm Phuc vu hanh

nguoi dan, doanh nghi€p

chinh cong
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